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УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ЗА-
ЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМА-
ТЕЛЕЙ В ЮГРЕ НИКОЛАЙ ЕВ-
ЛАХОВ НАЧАЛ СВОЮ РАБОТУ 
НЕСКОЛЬКО ЛЕТ НАЗАД. НАШ 
ЕЖЕНЕДЕЛЬНИК УЗНАЛ, ЧТО 
СДЕЛАНО ЗА ЭТО ВРЕМЯ, С 
КАКИМИ ПРОБЛЕМАМИ СТАЛ-
КИВАЕТСЯ ЮГОРСКИЙ БИЗ-
НЕС И КАК ВОЗМОЖНО ИХ 
РЕШИТЬ.  

НЕ СТОИТ ОПАСАТЬСЯ 
«ОТВЕТНЫХ САНКЦИЙ»

– Николай Андреевич, 
какие у вас основные за-
дачи?

– Моя задача как уполномо-
ченного – создать не просто 
эффективный канал обратной 
связи бизнеса с властью, но 
и доверить этот процесс об-
щественному институту, кото-
рый справится с возложенной 
задачей, реально окажет со-
действие в решении проблем 
бизнеса, а также сможет кон-
солидировать процесс сбора 
инициатив предпринимате-
лей в области законодатель-
ства.

– С какими проблемами 
чаще всего приходят биз-
несмены, как их решают? 
Часто ли дело доходит до 
судов или удается решить 
вопросы в частном поряд-
ке?

– Не так часто, как бы то-
го хотелось нам. Основной 
причиной, я думаю, является 
особый статус заявителей и 
их зачастую небеспочвенные 
опасения за возможные «от-
ветные санкции» и притесне-
ния со стороны должностных 
лиц, чьи действия были обжа-
лованы предпринимателем. 
Мы старательно ломаем сте-
реотипы, гарантируя поло-
жительный эффект всем тем, 
кто к нам обращается. Что 
касается методов решения 
проблем, то здесь подходы к 
каждой ситуации строго инди-
видуальны. Где-то достаточно 
направить запрос должност-
ному лицу с разъяснениями 
причин того или иного реше-
ния в отношении предприни-
мателя. Ответом может стать 
решение проблемы, пони-
мая, что вопрос на контроле 
у уполномоченного. Однако 
чаще мне приходится пользо-
ваться своими возможностя-
ми, чтобы разрешить спорную 
ситуацию, устранить нару-
шение и восстановить права. 
Здесь нередки случаи, когда 
уполномоченный выступает в 
роли медиатора, обеспечивая 
очную встречу конфликтую-
щих сторон и формирование 
компромиссных решений, 
удовлетворяющих обе сто-
роны спора.

Случаев судебных разби-
рательств немного, причины 
разные.  Суд с учетом обсто-
ятельств дела может счесть 
нецелесообразным привле-
чение уполномоченного к 
процессу. Редко, но бывает 
и так. Однако в большинст-
ве случаев сами предприни-
матели не реализуют свое 
право на привлечение нас к 
судебному разбирательству 

в первой инстанции, а прихо-
дят с решением суда не в их 
пользу и просят помочь его 
оспорить. Но особенность 
процессуального законода-
тельства заключается в том, 
что уполномоченный может 
быть привлечен к участию в 
суде только до вынесения ре-
шения судом первой инстан-
ции. Кстати, пандемия дала 
новый импульс работе всех 
институтов, так или иначе 
задействованных в поддер-
жке бизнеса. И количество 
обращений к нам возросло 
в разы.

В ПРИОРИТЕТЕ  
ЗДОРОВЬЕ ЛЮДЕЙ

– Вот как раз поговорим 
о пандемии и как она по-
влияла на бизнес в регио-
не. Особенно связанный с 
общественным питанием, 
развлечениями – многие 
предприниматели были вы-
нуждены прекратить свою 
деятельность совсем. По-
нятно, что государственной 
поддержки недостаточно, 
как вы думаете, что необхо-
димо делать бизнесменам 
впредь, чтобы не оказаться 
в подобной ситуации (со-
здавать неприкосновен-
ный запас, придумывать 
новые методы работы и так  
далее)?

– Понимаю, что ответ может 
вызвать шквал негатива в мой 
адрес, но стоит помнить сло-
ва нашего президента Влади-
мира Путина: «Абсолютным 
приоритетом для нас явля-
ется здоровье, жизнь и без-
опасность людей». Думаю, не 
найдется сегодня здравомы-
слящий человек, который бы 
привел объективные данные, 

свидетельствующие о неце-
лесообразности действий 
властей по введению соответ-
ствующих ограничений для 
бизнеса в период сдержива-
ния распространения новой 
коронавирусной инфекции. 
Конечно, когда пандемия на-
чала немного отступать, мы 
поддержали бизнес-сообще-
ства в желании возобновить 
деятельность, но при условии 
соблюдения всех требований 
и рекомендаций Роспотреб-
надзора. 

Что касается сути вопро-
са, то все же каждый, кто на-
чинает бизнес, фактически 
соглашается с условиями, 
определенными законом РФ. 
Согласно Гражданскому ко-
дексу предпринимательство 
– это самостоятельная, осу-
ществляемая на свой риск 
деятельность, направленная 
на систематическое получе-
ние прибыли от пользова-
ния имуществом, продажи 
товаров, выполнения работ 
или оказания услуг. В то же 
время есть Конституция РФ, 
гарантирующая сегодня под-
держку бизнеса правительст-
вом страны. Этот стык нор-
мативного регулирования, 
по моему мнению, обязывает 
предпринимателя самосто-
ятельно планировать свою 
работу на принципах эффек-
тивности и стабильности, не 
рассчитывая на его ведение 
только лишь за счет поддер-
жки государства. 

При этом государство обя-
зано обеспечить поддержку 
предпринимательской де-
ятельности. Для того, что-
бы содействовать оказанию 
действительно эффективной 
поддержки бизнеса, сегодня 
и создана целая инфраструк-
тура поддержки бизнеса, 
включая институт уполномо-
ченного. Этот кризис спрово-
цирован пандемией и отли-
чается непредсказуемостью, 
но и тут есть плюс – бизнес 
получит свой колоссальный 
опыт.

ПРО ГЕОГРАФИЮ, 
КЛИМАТ И ПЛОТНОСТЬ 

НАСЕЛЕНИЯ 

– На ваш взгляд, какие 
основные проблемы реги-

она, которые мешают биз-
несу развиваться?

– Не столько проблемы, 
сколько климатические и  
географические особенно-
сти, удаленность и труднодо-
ступность территорий, низкая 
плотность населения. Совер-
шенно очевидно, что у бизне-
са в поселении, добраться до 
которого можно лишь сменив 
несколько видов транспорта, 

свои особенности, обреме-
ненные финансовыми из-
держками. Все это приводит 
к «северному удорожанию»: 
повышение транспортных 
расходов и стоимости тру-
довых ресурсов и экологиче-
ские издержки. Эти факторы 
в обязательном порядке не-
обходимо учитывать при пла-
нировании мероприятий по 
поддержке бизнеса.

– Общаясь с одним на-
чинающим предпринима-
телем, который открыл 
свое производство в Юг-
ре лишь в январе этого 
года, узнала, что он даже 
не знал, что, например, в 
Фонде поддержки пред-
принимателей помогают 
с заключением договоров 
о поставках продукции с 
крупными федеральными 
сетями. Почему так проис-
ходит? Власти недостаточ-
но активно пропагандируют 
помощь предприниматель-
ству или не верят в нее?

– Неслучайно информаци-
онная поддержка определена 
в качестве одной из мер под-

держки бизнеса. Такую меру 
можно смело называть ключе-
вой, как можно получить то, о 
чем не знаешь? Сегодня этим 
занимаются все профильные 
службы органов власти авто-
номного округа, мы, а также 
иные поддержки бизнеса. 

Не снимая никакой ответст-
венности с себя, отмечу, что 
создание условий для разви-
тия малого и среднего пред-
принимательства является во-
просом местного значения. Так 
сегодня говорит специальный 
закон, определяющий основу 
деятельности органов местно-
го самоуправления в РФ. 

Поэтому убежден, что ин-
формирование предпри-
нимательского сообщества 
– первостепенная задача ор-
ганов местного самоуправле-
ния. Совершенно очевидно, 
что в муниципалитетах мест-
ная власть буквально намного 
ближе к бизнесу, а значит, и 
охватить целевую аудиторию 
с большим охватом проще 
именно местным властям. 
Но и мы тоже этим занима-
емся. Сегодня в каждом му-
ниципальном образовании 
профильные подразделения 
местных администраций сов-
местно с активными пред-

принимателями постоянно 
на связи в популярных мес-
сенджерах. В каждом таком 
чате зарегистрирован и пред-
ставитель уполномоченного 
именно на этой территории. 
Такая форма удобна и совре-
менна, а главное – мобильна.  
А что касается недоверия вла-
стям, то, конечно, присутству-
ет такой момент. Не доверяют 
те, кто не пробовал обратить-
ся за помощью, а также те, ко-
му по объективным причинам 
помочь, к сожалению, не уда-
лось. Бывает и так.

– Как с вами связаться, 
если такая необходимость 
есть?

– Уже третий год нами ак-
тивно используется такая 
форма обратной связи с 
предпринимателями, как экс-
пресс-консультация. Свой во-
прос можно отправить в Viber 
на номер  +79526926192. Мы 
обязательно проконсульти-
руем в течение суток, а если 
ситуация не терпит отлага-
тельств, примем меры реа-
гирования незамедлительно.

Оксана ШУМАН

ОФИЦИАЛЬНО

Встреча уполномоченного Николая Евлахова с предпринимателями в Сингапае.   Фото zhiznugra.ru

ЭФФЕКТ ОТ ОБРАЩЕНИЯ БУДЕТ!
 Югорский бизнес-омбудсмен рассказал, как он ломает стереотипы

Информирова-
ние бизнеса – 

первостепенная 
задача органов 
местного само-

управления.

Николай Евлахов.                                                              Фото zhiznugra.ru


